Bankszovetségi ESG Platform kialakitasa és miikodtetése — Palyazattal kapcsolatos
kérdések és valaszok

Kérdések

Valaszok

1. The Shared Digital ESG Platform shall comply with
the relevant MNB recommendations and banking sector
legislation.

We kindly ask you to provide the correct regulatory
references (if not already included in the addendum).

Az MNB 7/2025. (VI.23.) ajanlasa a hitelkockazat
vallaldsa, mérése, kezelése és kontrollja soran a
kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi informacidk
felmérését szolgald minimum kérdéssor alkalmazasarol

ESG torvény - 2023. évi CVIII. térvény a fenntarthatd
finanszirozas és az egységes vallalati felelésségvallalas
Osztonzését szolgdld kornyezettudatos, tarsadalmi és
szocialis szempontokat is figyelembe vevd, vallalati
tarsadalmi felel0sségvallalas szabalyairdl és azzal
Osszefiiggd egyéb térvények moédositasardl - Hatalyos
Jogszabalyok Gylijteménye

2. The Common Digital ESG Platform shall be capable
of allowing Customers to upload their questionnaires
completed elsewhere, including the questionnaire
completed on the SZTFH ESG Platform, into the
system.

Please clarify what is meant by “elsewhere” and provide
the technical specifications of the SZTFH ESG
Platform. It’s just a document upload (the format needs
to be clarify) or they are expecting a prefill or something
like that.

If the Company already has the completed questionnaire
(in Excel, template defined by NBH), it can upload it to
the platform.

As for the SZTFH ESG Platform, its specification is not
known for the Banks/not disclosed or available. Only it
was disclosed by SZTFH, that their plan is that
Companies might have the opportunity in the future to
answer MNB questionnaire in their planned platform
and download the result.

Accordingly, if the company already had this filled at
other providers or SZTFH, the exported
template/questionnaire should be able to be uploaded
into the Platform.

3. Common Digital ESG Platform should be available in
English as well as in Hungarian.

Who will be responsible for the Hungarian translation?

The service provider is responsible for the text to be
displayed on the platform, including the adequacy of
foreign language text. (if it will be available, the
questioner translated by NBH can be used.)

4. MFA is required. Integration of third-party solutions
(e.g. DAP, Client Gateway) is recommended.

Which type of MFA is required, and which third-party
solutions are recommended?

All solutions that comply with legal and supervisory
requirements are accepted.

5. The Common Digital ESG Platform should allow the
Customer to declare that he/she is aware of the privacy
statement each time he/she is granted access to a
Participating Credit Institution's finalised set of
questions and to have the possibility to upload and be
aware of individual privacy statements (the purpose for
which the Participating Credit Institution will use the
information thus provided, how long it will keep it and
how it can terminate its authorisation). No personal data
will be transmitted to the Bank during the transfer, and
you will be able to download your declaration from the
Platform for a minimum period of 8 years.

The Client must accept the Platform’s Terms &
Conditions. However, only policies and statements that
comply with legislation and supervisory requirements
are accepted. Due to this reason the Terms & Conditions
preapproval needed from the Bankszovetség.



https://www.mnb.hu/letoltes/7-2025-esg-kerdoiv-ajanlas.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/7-2025-esg-kerdoiv-ajanlas.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/7-2025-esg-kerdoiv-ajanlas.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/7-2025-esg-kerdoiv-ajanlas.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2300108.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2300108.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2300108.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2300108.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2300108.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2300108.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2300108.tv

Who is the entity behind the Terms & Conditions to be
approved? Each bank or the Platform?

6. On the data of the uploaded and finalised set of
questions of the Common Digital ESG Platform, the
Common Digital ESG Platform provider or its
contracted partner will perform a preliminary
assessment along an algorithm developed based on a set
of assessment criteria set up in a transparent manner.

Please, provide clarification on what kind of assessment
you mean (e.g. a kind of an ESG score or other
assessment).

Section 9.1 of the Tender document also includes the
type of evaluation we expect. ESG score, ideally
complemented with forward-looking recommendations
on areas where the client needs to improve in order to
enhance their ESG score.

7. Our ESG platform allows co-branding of the
platform, but it does not offer a solution that allows for
full customisation (100%) according to the banks’ brand
identity for every circumstances.

Please, give feedback on the expected level of brand
customization.

The code of ethics of the banking association defines the
boundaries within which the website can be displayed.

8. Termination of the agreement: the tender states that
the agreement can be terminated at any time, and the
Contracting Authority has the right to withdraw from the
contract.

Please, clarify whether this applies only before or also
after the contract is signed.

Section 6.1 of the Tender document describes the event
that occurs during the selection process. Although it is
not included in the tender notice, for the sake of better
understanding of the question, we would like to indicate
that the right of termination is expected to be defined in
the final contract to be concluded with the winning
bidder in accordance with Section 6:249 of the Civil
Code.

9. The source code of The ESG Questionnaire Platform
has to be shared with the Contracting Authority.

As our Platform is running in many countries, we cannot
provide the source code (it was not required in similar
cooperations so far).

Please, indicate how we can bridge this gap and achieve
the desired effect without providing the source code.

The source code deposit accepted, if the issuance of the
source code is insured under conditions predefined by
the Parties.

10. A Felhivas 6.2 pontja értelmében a nyertes
ajanlattevé koteles a forraskdodot a Bankszovetség
részére atadni, teljes korii szerz6i vagyoni jogatruhazas
mellett. Tekintettel arra, hogy szdmos iparagi szerepld
sajat fejlesztési, tobb  ligyfélnél hasznalt
szoftverkomponenseket is alkalmaz a megoldasban,
szeretnénk érdeklddni, hogy a forraskod kozjegyzénél,
iigyvédi irodanal vagy technoldgiai letétkezelonél
torténd letétbe helyezése — amely hozzaférhetévé valik
az Ajanlatkér6 szamara el6re definialt feltételek
teljesiilése esetén (pl. tdmogatds megsziinése, sulyos
szerzOdésszegés) — Osszhangban allna-e a kiird
szandékaval, mint megfeleld biztositék a hosszl tavi
rendelkezésre allasra és mitkodésbiztonsagra?

A forraskod letét elfogadhaté a Felek altal elore definialt
feltételek esetén torténd forraskod kiadas mellett.

11. A miuszaki leirds alapjan 2025. augusztus 30-ig
sziikséges a platform tesztelhetd verzidjanak atadasa.
Keérjiik megerdsiteni, hogy a hataridére torténd teljesités
az MNB  7/2025 ESG  kérdéiv és IT
biztonsagi/technologiai alapokon torténéd mikdddképes
megvaldsitasat, a jogosultsagkezelést és adatfeltoltési

Megerdsitve, azaz 2025. augusztus 30-ig csak az MNB
kérd6iv és annak mukddtetésével osszefiiggd funkciok
atadasa az elvaras, az EU taxondmia és Pillér 3 modulok
tekintetében csak annak biztositdsa sziikséges, hogy
ezen igények fogadasara a platform a késdbbiekben
felprogramozhato lesz.




funkciokat jelenti-e elsdsorban, mig az EU taxonomia és
Pillér 3 modulok részletes funkcioit a projekttervben
meghatarozott késobbi fazisban is lehetdség van
kialakitani?

12. A Miszaki leiras 4.1 pontja alapjan az iigyfél a
kivalasztott hitelintézet szdmara engedélyezi adatai
elérését egy ‘kulcs’ atadasaval, API vagy MQ alapon.
Kérjiik  megerdsiteni, hogy pontosan milyen
adattartalomra és formatumra vonatkozik ez a ‘kulcs’,
és hogy milyen struktiraban (pl. token, linkelt
azonosito, hash stb.) kell azt a platformnak eldallitania
és tovabbitania. Tovabba kérjik tisztdzni, hogy a
hitelintézeti oldalon milyen interfészekre kell
felkésziilnie a nyertes ajanlattevonek — egységes
specifikacié varhato, vagy bankonként eltéré API/MQ
endpointokat sziikséges kezelni?

Bankonként eltéré endpontok alkalmazasara alkalmas
rendszert varunk el a szallitotol.

13. Kérjiik pontositani, hogy a Ko6zos Digitalis ESG
Platformra vonatkozdan egyetlen kozds szerzodés
keriil-e megkotésre a Magyar Bankszovetséggel, vagy
minden  Résztvevd  Hitelintézettel  kiilon-kiilon
szerzddéses kapcsolat jon 1étre?

A Bankszovetség leszerz6dni  a

ajanlattevovel.

fog nyertes

14. Amennyiben a megkdtendd szerzodés kizardlag a
Bankszovetséggel torténik, hogyan szabalyozzdk a
Résztvevd Hitelintézetek egyedi igényeinek kezelését,
illetve az azokra vonatkoz6 dijazast?

Résztvevo tagbankok kiilon, egyedi szerzédést kotnek a
szallitoval az egyedi igények kezelésére. Egyedi
szerzOdésben  vallalat  feladatok,  jogok  ¢és
kotelezettségek dijazasa ezen egyedi szerzédésben kertil
meghatarozasra. Amennyiben egyedi igények is
felmeriilnek egy Résztvevd Hitelintézet részérdl (pl.
addicionalis ESG  kérdések), akkor az adott
Hitelintézettel kiilon egyedi szerzédést is kell kotni az
egyedi igényre vonatkozoan.

15. Kérjiik tisztazni, hogy a fejlesztési, implementacios
¢és lizemeltetési dijat a Bankszovetség mint Ajanlatkérd
egy Osszegben fizeti-e meg, vagy a dijfizetés megoszlik
a 9 Résztvevd Hitelintézet kozott?

A Bankszovetség a szerz6do. A fizetés rajta keresztiil
torténik a nyertes szallito felé.

16. Amennyiben a fizetési kotelezettségek megosztasra
keriilnek, kérjiik jelezni, hogy milyen aranyban torténik
az elosztas, és ez hogyan keriil beépitésre a szerz6désbe
(pl. kiilon megallapodas a bankokkal)?

amit a

ey

A szallitotol egy ajanlatot varunk el,
vonatkozoban a Bankszdvetségnek kiilon megallapodasa
lesz a Résztvevd Hitelintézetekkel, de ez nem része a

tenderkiirdsnak.

17. Kérjik tovabba tisztazni, hogy a hiteligénylési
folyamat soran a  hiteligényld  esetében a
rendszerhasznalati dijat milyen formaban gondolja
kezelni a Magyar Bankszovetség/Bank?

Az ugyfelek részér6l rendszerhasznalati, vagy egyéb
dijfizetési kotelezettség nem meriilhet fel, annak a
Bankszovetség altal fizetend6 dij részét kell képeznie.

18. Az egyedi banki igények esetén pontosan milyen
jogi és pénziigyi konstrukciot kivannak alkalmazni:
kiilon szerzédés, kiilon dij, kozvetlen szerzédés a
fejlesztével?

Egyedi banki igényeket a tagbankok egyedi szerzodések
keretében rendezik. A kérdésben felsoroltak szerint,
azaz kiilon szerzddés, kiilon dij, kozvetlen szerzodés a
fejlesztovel.

19. Kérjiik megerodsiteni, hogy az egyedi igények nem
modosithatjak a K6zos Digitalis ESG Platform egységes
mikodését, ¢és ezek implementdlasa kizarolag
elkiilonitett, opcionalis modulokban torténhet?

Megeroésitve. Egyedi igények nem modosithatjak a
Ko6zos Digitalis ESG Platform egységes mitkodéseét, és
ezek implementalasa kizarolag elkiilonitett, opcionalis
modulokban torténhet, vagy olyan moédon, ami nem
zavarja a Bankszovetségi szinten kialakitott egységes
miikodést, miikodtetést. A Kozos Digitalis ESG
Platform egységes miikddése az elsddleges, az egyedi
igények teljesitése ezen feliil, kiilon modulban torténhet.




20. Kérjiik megadni a Résztvevo Hitelintézetek varhato
éves ligyfélszamat, illetve a Platformot hasznalo cégek
(hiteligényldk) becsiilt szamat, amely alapjan a terhelés,
skalazhatosag és tarolasi kovetelmények pontosabban
becsiilhetdk.

A kozos digitalis ESG platformhoz elsd korben a
Bankszovetség 9 tagbankja csatlakozott, akik a hazai
hitelpiac  legnagyobb  szerepléi. Induld  évben
szamossagat tekintve 200 alatti felhasznalo lesz
kotelezett az adatok toltésére, amely szam az MNB
7/2025-6s Ajanlasa alapjan évrdl évre boviilni fog. .
Megj.: az tugyféldarabszdam az MNB ajanlas Aaltal
meghatarozott kotelezetti kor esetleges modositasaval a
jovoben valtozhat.

21. Kérjiik pontositani, hogy a Platformnak pontosan
milyen adatelemeket kell tudnia kezelni a CRR 449a
cikk és a 2020/852/EU taxondmia rendelet alapjan.
Kérjiik, amennyiben rendelkezésre all, biztositsanak
példaként adatkatalogust vagy kotelezd adattipusok
listajat.

A platform elsédleges célja az MNB 7/2025. (V1.23.)
szami  Ajanlasaban  meghatarozott  adatgyjtés
biztositasa. Azonban az itt felépiilo adatbazis a
késobbiekben lehetdséget teremt egyéb Banki
adatszolgaltatasi feladatok kiépitésének lehetdségére.
Az ajanlatkérésben lehetdségként megjelend Pillér 3 és
a  Taxondémia rendelet kapcsan  alkalmazott
adatgytijtésére a platformszolgaltat6 és a résztvevod bank
kozotti, a tendert kdvetd bilateralis megallapodasban
van elsésorban helye.

22. Az MNB minimalis ESG kérd6ive (1. melléklet)
elérhetd lesz strukturalt formatumban (pl. Excel, JSON),
vagy nekiink kell azt feldolgozni?

A kérddiv az alabbi linken hivatkozott MNB ajanlas 1.
sz. mellékletében elérhetd excel-ben:
https://www.mnb.hu/letoltes/7-2025-esg-kerdoiv-
ajanlas.pdf.

23. Lehetéség van javaslatot tenni a kérd6iv
struktirajanak finomhangolasara (pl. kotelez6 mezdk,
validaciok, elore kitoltott értékek)?

MNB elvarasok mentén minden olyan a javaslatra
nyitott a Bankszovetség a palyazati anyag keretén beliil,
mely el6segiti az ajanlasnak vald megfelelést és/vagy
ligyfélélményt is javit.

24. A tobbnyelviiség kizarélag magyar ¢és angol nyelvre
vonatkozik, vagy sziikséges tovabbi nyelvek tamogatasa
is?

A magyar és angol az elvart.

25. Engedélyezett lesz-e az egyes bankok szamara sajat
kiegészitd kérdések logikajanak (pl. feltételes kérdések)
testreszabasa?

Igen, de minden egyedi igény kiilon megallapodas
keretében kell kezelni és amennyiben az nem érinti az
Egységes digitalis ESG Platform miikodését a tobbi
felhasznald bank szdmara.

26. A platformhoz valé hozzaférés csak felhasznaloi
fickokon keresztiil torténik, vagy sziikséges lesz az
SSO/IDP integracio (pl. banki bejelentkezés)?

Az MNB iranymutatasaival Osszhangban a banki
felhaszndlok azonositasa, ill. ezen felhasznalok
jogosultsag kezelése a banki [IAM rendszerben
torténjen. Ehhez a legkézenfekvébb megoldas a
kérdésben emlitett IDP provider, ami SSO képes és
sziikség szerint MFA hitelesitést biztosit.

Szintén az MNB ajanléasaival 6sszhangban az iigyfelek
képviseldinek hitelesitésére javasoljuk a DAP
bevezetésének megfontolasat.

27. Van preferalt azonositasi protokoll (pl. OAuth2,
SAML)?

A bank részér6l a miszaki leirasban is megjelolt
OAuth2 a preferalt.

28. Kell-e eldre kialakitani integraciokat meghatarozott
banki rendszerekhez vagy adattarakhoz?

Nem, bankonként csak az ENDPOINT hoz kapcsolodas
kialakitasa sziikséges (API, MQ)

29. Milyen gyakorisaggal sziikséges tomeges | Eseti lekérdezés biztositdsa, valamint havi tomeges

adatletoltést biztositani (pl. napi/heti)? lekérdezés elvart. Hetit legalabb szeretnénk, ha
biztositva lenne.

30. Elérhetéek mar harmadik félt6l szarmazo | A kérdés tul altalanos. Az SZTFH tajékoztatasa alapjan

forrasokhoz (pl. SZTFH) kapcsolédo API-k?

az adott vallalkozas ESG beszamoldjahoz, SZTFH-nal
tarolt adataihoz kizarélag az adott ligyfélnek biztosit
hozzaférést. A Hatdsdg ezen allasfoglaldsa alapjan az




adatok harmadik félnek torténd atadasa csak az tigyfélen
keresztiil, kozvetett modon torténhet.

31. Preferalt a felhdalapt (pl. AWS, Azure — EU régid)
vagy helyszini (on-premise) iizemeltetés?

A jogszabalyoknak ¢és feliigyeleti elvarasoknak

megfeleld megolddsok elfogadottak.

32. A platformot a nyertes palyazo iizemelteti a teljes
futamidd alatt, vagy az atadast kovetden az Magyar
Bankszovetség veszi at?

A nyertes palyazo iizemelteti a szerzddés iddtartama
alatt.

33. Van elvart vagy preferalt ITSM rendszer/ticketing
rendszer az SLA nyomon kdvetéséhez?

Fontos az ITSM rendszer/ ticket rendszer megléte,
azonban a tender soran nem hatarozunk meg preferalt
rendszert.

34. A tamogatas munkaidében vagy 24/7 elérhetd kell,
hogy legyen (beleértve iinnepnapokat is)?

Tamogatas munkaidGben elvart, az Ajanlattevonek kell
meghatdroznia az 4ltala vallalt rendelkezésre allast,
mely sordn a szélesebb elérhetdség biztositasa eldnyt
jelent a palyazat elbiralasa folyaman.

35. Lehet6ség van prototipus bemutatasara a fejlesztés
soran a bankoknak (pl. agilis mérfoldkdvek)?

Nyertes palyazat esetén igen.

36. Ertékelik-e pozitivan a korabbi MVP leszallitast (pl.
jalius 15.)?

A miiszaki leiras szerinti elvarasokat teljesitd termék
korabbi idGpontra vallalt leszallitasa (azaz korabban,
mint 2025. augusztus 30.) biztosit elényt a palyazat
soran. (Megjegyzés: 2025. julius 15-¢ig nem zarul le a
tender folyamata, 2025. augusztus 11-e utan tudunk
legkorabban leszerzédni.)

37. Héany adminisztrator ¢és felhasznald képzése | Nem késziilt eldzetesen ilyen felmérés, mivel az

varhatd? igyfelek edukalasa a Platform-on elérheté oktatasi
anyagokon  keresztiil kell torténjen  (chatbot,
kalkulatorok, videds anyagok).

38. Elvards a videds oktatdéanyag biztositasa a | Nem szerepel az elvarasok kozott, de az elbirdlas soran

dokumentacié mellett? elonyt jelent.

39. A felhaszndloi  atvételi  tesztek  (UAT) | A felhasznaloi atvételi tesztekre (UAT) vonatkozo

forgatokonyveit az Egyesiilet biztositja, vagy nekiink
kell javasolni?

forgatokonyvekre a szolgaltatonak kell javaslatokat
tenni, melyeket a Bankszovetség a tenderben résztvevo
tagbankok igényei alapjan modosithat, kiegészithet.

40. A teljesitmény- és biztonsagi tesztek részei a
szallitasi kotelezettségnek, vagy kiilon torténnek?

Auditalas sziikséges, aminek a dokumentacidja is
sziikséges atadni, lasd kiiras.

41. Vannak tiltott nyilt forrask6di (open-source)
konyvtarak, technologiak?

A szallité nyilatkozataval biztositsa a tender kiirdt, hogy
jogosult ezek hasznalatira, megfelelé licensszel
rendelkezik. Jogosultsagoknak meg kell felelni a
jogszabalyi és feliigyeleti elvarasoknak.

42. Milyen formatumban kell a forraskodot atadni (pl.
GitHub, Bitbucket)?

Nincs ilyen elvaras. Azonban az atadaskor + csatolnia
kell, a mivel ellenérizte le a rosszindulati kod mentes az
adott allomany evidenciat.

43. Hasznalhatok-e harmadik  féltdl szarmazo
konyvtarak, ha azok megfeleléen licenceltek és
dokumentaltak?

A szallit6 nyilatkozataval biztositsa a tender kiirdt, hogy
jogosult ezek hasznalatara. Az audit vizsgalni fogja.




